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Dals l'objectif de revaloriser les n'rétiers dc gardiens, concierges er employés d'immeubles, les par-
tenaires sociaux ont décidé cle réfonner les rnodalités de classif'ication des emplois afin de pennetre
r"tne pcsée du poste ph"rs proche de la réaIité. Une période a été prévue pour permettre l'adaptation

' des contrilts de traviril (cf, :rrticle 4).

Article 1"'

Les partcnaires sociaux conr.icnnent dc modiflcr la rédaction dc l'arriclc 21 dc la CCNG de la
façou suivante et selotr les modalités d'application cléfinies à l'article 4 du présent avenanr :

n Article 2l

Classi.f.r'atirnt des postes de trauail
et d et qu.aliJtcoti orts projcss iow rc I les

La présente classification s'applique à l'ensemble cles sala.riés (de catégorie A ou B) ainsi qu'à tout
qype d'employeul reievant clc la branche.

Les définitions de cette classification reposenr sur six critères :

- relationnel ;

- technicité ;

* administratif ;

- supervision ;

* autonomie ;

* niveau de diplôrne.

Chacuu de ces critères est défini de façon précise dans la chssificirtion qui suit.
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Pour ch:rque critère, plusieurs niveaux cle compétcrtces sollt étirblis :

- le passage d'un nivcau )r I'autrc est défini dc façon aussi pragmatique e t précise que possiblc ;

* pour chlque poste existellr, ul1 niveau par critère devra être défini en fbnction de son conteuu

(c'est la "pesée") par l'emplovellr crn concertation âvec le salarié ;

- la convenrion collective précise le nc,mbre de points attribués à chaque niveau.

La somme des points des six critères permet de cléduire la rémunérirtion appliquée, en fouction
de règles définie'^ à l'article 22.

A titre d'exemple, pesée d'un poste :
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II est enrendu que la classification définit la nature du poste et noll pas le salarié.

1. Relatiorrnel

Ce critère recouvre le lien relirtionnel des gardiens et err"rployés d'imtneubles avec les occupants de

l'immeuble et les personnes de pâssage, cxtéricurrs à l'immeuble.
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Écurroru DESCRIPTION VALORISATION

A
ll n'est pas demandé d'échanges professionnels particuliers. Sintple

convivialité
100

B
Echanges professionneis etlou surveillance dans un ensemble sans

complexilé particulière
107

Echanges professionneis et/ou survetllance dans un ensemble avec

complexité particulière, c'est-à-dire répondarrt au moins à un des cri-

tères suivants :

l. - Ensenrble de plus de 60 lots

ll. -Avec urr rôle de relais en médiation socrale et/ou en gestion de

conf lits

lll. * Bésidence majoriTairernent à forte rotation des occupants

112

Echarrges professionnels et/ou surverllance répondant au motns à un des

critères suivants:

lV -Avec une responsabilité explicite en médiation sociale et/ou en ges-

tion cle conflits

V - Ensemble situé dans un quartier classé par les pouvoirs publics en

zone sensible sur le plan social et/ou sécuritaire

118

E

Vl. - Dans un ensemble de haLrt standing, faisant ainsi appel a la capacité

d'lnitiative du salarié dans la réporrse aux besoins variés des occu-

pants, qui rntpliquent le recours à des prestataires extérieurs e1 leur

suivi (conciergerie)

125
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ECHELON DESCBIPTION VAI ORISATION

A Aucune tâche technique n'est extgée 100

B

Réalisatron de tâches d'entretren courant avec des produits, outils et

machines ne nécessitant ni expérience, ni formation, rri habilltation spé-

cifique en matière d'hygiène or-r de sécurité, hornris celles nécessalres

à r-rrre prise de poste standald

103

C

Béalisation de tàches d'entretien c0urant avec des produits, 0utlls 0Lr

nrachines nécessitant une expérience et/ou une formation et/ou une

habilrtation spécifique(s) en matière d'hygiène ou de sécurité

Héalisation de travaux de maintenance de pretlier niveau{.) simples et

courants

107

D Béalisation de travaux de maintenance de deuxièrne niveau 1 11?

E Béalisatron de travaux de maintenance de troisième tttveau {' 1?0

(*) Au sens de l'anttexe lX d-^ la préserlte convsrltion coller:tive

2. Compétences techttiques

Ce critère évaiue le niveau de savoir-fàire techriique à détenir pout' url poste donné

3. Compétences aclministrâtives

Ce critère évaiue l'ampleur des compétences adtniuistratives à détenir Pot.lt utt poste donné

4. SLipervisiorr

Ce crirère recouyre le travail d'organisati.rn, de suivi, r,oire d'ér,alultiol des équipes intenres et des

ir,:.rtrt*ir., extefnes intervenant sur les pâfties cotlltrlullcs de l'imrleuble.

Ainsi, il c«rmprend deux sotts-etrsembles :

- la supervision cl'autrcs salariés du môtne enrploveur ;

- l,t sttPet'vi.siorr de [rrestatitires extert]es.

NB. - C'est le niveau le plus e(lcvé qui sera rctenu si lcs compétcnccs néccssaircs à un postc corres-

pondent à des niveaux differents clatls cliacun de ces sotls-axes'

Écrrroru DFSCRIPTION VAI OFISATION

A ll n'est pas demandé d'effectuer des tâohes adminlstratlves 100

D Transmission et distribuïion de documents aux résidents et/ou tenue

d'un registre manuscrit etlou rédaction de rrotes simples
103

C
Tâches cle gesti0r-l adrninistrative courantes impliquant l'usage de l'infor-

matique et/ou gestion de Tonds de caisse pour l'achat de consommables
147

D

Tâches de gestion administrattve conrplexes:élaboration de doou-

nrents, alimentati0n d'un système de remontée d'informatlons, réalisa-

tion cl'états des lleux, rédaction de conrples rendus

112

E Responsabilités adrninistratives : élabotation de budgets 124

ICHETON
SUPERVISION DAUTRES SALABIES

du rnÔme groupement

d'employeur(s)

SUPERVISION

de prestatarres externes
VAL-ORISATION

A ll n'est pas derlandé de suPervtser ll n'est pas demandé de superviset 100

B

Vérification du travail fait, rapportée

l'employeur, à son représentant ou

l'urr de leurs salariés

à

à

Vérification du travail fart, rapportée à

l'employeur, à son représentant ou à

l'Lin de leurs salanés

103
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ECHELON

SUPERVISION DAI,]TRES SALARITS

dr-r même grolrpement

d'employeur(s)

SUPEBVISION

de prestataires exteTnes
VALORISATION

C

Organisatron et suivt technique du lravail,

selon les instructi0ns de l'employeur,

de son représenlant ou de l'un de leurs

salariés, sarrs pouvoir hiérarchique

Déclenchement de prestations

simples, organisation et suivi tech-

nique de son exécution, dans le cadre

de procédures ou d'une délégation
f orrrra lrsées

147

D

Définition des tâches, de l'organtsatton

et du suivi technique du travail, avec

responsabilité hiérarchique clirecte sur

moins de 5 salariés

Déclenchernent de prestattons com-
plexes, organisation et survi tech-

nique de son exécution, dans le cadre

de procédures ou d'une délégation
fornralrsées

112

E

Défrrrition des tâches, de l'organtsatton

et du suivi technique du travail, avec

responsabilité hrérarchique clirecte sur

5 salariés ou plus

120

1. Atltor-romic

Ce critère recouvre le nivearr de lirtitude dans l'org,rnisation dr.r tr,tvail, f initiative et la prise de

décision.

(r. I"ormation

Ce critère recouvre le riiveau général nécessrire pour exercer le poste daus de bontres conditions

(et non pas le niveau de la i-ret'sonne en clle-nrênte)'

ECHTLON DESCRIPTION VALORISATION

A ll n'est pas demandé d'être autonome 100

B

Alltonomie linritée par des instructions précrses et détaillées des tâches,

avec un contrÔle fréquent par l'enrployeur, son représentant 0u l'un de

ses salariés

103

C
lnstructions ptécises et détaillées des activités, sans contrÔle fréquenl

par l'employeur, son représentant ou l'un de ses salariés
147

D

lnstructions précises et détaillées des activltés, sans contrÔle fréquent

par l'employeur, son replésentant ou l'un de ses salariés, dont la réalisa-

tion fait appel à des conrpétences spécifiques en matière d'organisation

et de planificalion

112

E
Responsabilité globale de bon entretierr et de fonctionnement de l'en-

semble rmnrobilier, faisant l'obiet d'une évaluation d'ensentble
120

ECHELON DESCBIPTION VALORISATION

A Poste n'exiqeant pas de prérequis BO

D Poste exigeant une rnaîtrise des savoirs de base (lire, écrire, compteri o,

C

Poste exigeant un niveau correspondant a minrnta à un diplÔme équi-

valent au niveau V de l'Educa{ion nationale (CAP hors branche) ou à

un C0P de la branche (niveau l)

81

D

Poste exigeant un nivear-t correspondani a mintn-ta à un diplÔme équtva-

lent au niveau lV de l'Education rlationale (baccalauréat), au CAP de la

branche ou à un COP de la branche (nlveau ll)

92

t Poste exigeant un niveau correspondant a n:inima à un diplÔme equlva-

lent au niveaLr lll de l'Education nati0nale
100
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Ainsi, l'exemple précéclemlnent donné serait v'.rlorisé c<tmrne suit :

Relationnel

Tech n ique

Administratif

Supervision

Autononrie

Formation

B

C

B

A

A

B

147

107

103

100

100

o.)

Total 600

Article 2

Agents dr ruaîtrise

Seront « agenrs de n:aîtrise , les salariés d<rnt le postc dc travail exigcra au moitts, dans trc,is des

six critères, rur classement à i'échelon u E ,.

Article 3

Pour l'application de l:r nouvelle classificati<in eux contrats en cottrs, uue collcertation entre l'em-

ployeur et le sirlarié arrra lietr pour la presée du poste. Emplo)reur et salarié Pourront Prendre appui

sur le guide explicatif établi à cct cffèt par les partenaires socirlltx et annexé au présent âvenant.

A lir suite de cette réunion, l'employeur rédigerrr un tlvenant tenilnt colrtL)te de lir pesée du poste'

Le salarié signera cclui-ci et aurrl I 5 jours calendaires pour consulter un représentant syndical. Après

ce déiai, sarls contestarion notifiée et rrotivée par écrit du salarié, I'avenant entreta en appriicatiott

effective.

Article 4

Les contrats de trirvail devr,rnt ême rnis en cc,nfonnité av;rnt le 1'' mars 2016.

La nouvelle classification objet du présent ilverlant ser:a applicable à cornpter de [a date d'entrée en

applicrtion de l'lvenarir « Salaires 2A16 o nrodifiant l'article 22 del:t présente convelrtiolr collective

et au plus tôt att l" niar:s 20 16.

Article 5

Les parties signataires convierrnent de demender 1'extension du présent a\retlallt dans les rneilleurs

délais.

liait à Paris, le l2 févr:ie r 201 5.

Suivent les signatures des organisatiotls ci-arprès :

Organisations patronales :

UNPI ;

I.E,PL;

T,SIF ;

ANCC ;

ARC.

Syndicats de salariés :

FEC FO ;

FS CFDT;
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CSFV CFTC ;

SNUHAB CFE-CGC;

SNIGIC.
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